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信息管理学科

与图数据、知识管理的不解之缘

颜嘉麒

2025.1.11



•知识管理是信息管理学科中的重要一环。

•图数据，作为一种特殊的数据结构，由节
点和边组成，用于直观地表示实体及其之
间的关系。在信息管理中，图数据的应用
极大地丰富了信息的组织形式和呈现方式。

•图数据为信息/知识管理提供了直观、高
效的信息组织结构。

•信息管理学科有很多课程是与图数据/知
识管理相关的。

信息管理学科与图数据/知识管理的联系

• 信息管理是一个综合性领域，它专注于信息的有效收集、组织、存储、检索和利用。



信息管理与信息系统专业课程体系

学科基础 信息资源管理 信息组织 信息检索 数据思维 信息论 信息分析

通识通修 概率论、数理统计
离散数学 运筹学 管理学

专业核心

数据库数据结构 程序设计语言 计算机网络

管理信息系统 信息系统分析设计 信息经济学

方向选修

电子商务 知识管理与创新

人机交互 网络舆情分析

IT项目管理 信息计量学

信息服务与用户 市场信息与调研

管理信息系统方向

情报分析 数据计量

机器学习 社会网络分析

自然语言处理 深度学习

数据可视化 区块链金融科技

大数据管理与应用方向

保密技术概论 保密管理概论

信息安全
与保密法规

密码学

软件与系统安全 定密理论与实务

保密科技
大数据安全
与隐私保护

保密管理方向

…… …… ……

数据分析大数据原理 数据驱动项目实战



学科发展：

• 2021、2017年，所在学科“信息资源管理”连续入选国家 “一流”学科建设名单

• 2022、2017年，连续两次在教育部学科评估中，获得最优异的评级

专业建设：

• 2019年，信息管理与信息系统专业被评为一流本科专业培育序列

• 2020年，信息管理与信息系统专业入选首批国家一流本科专业

南大信管一流的学科与一流专业

南大的信息管理与信息系统



数智时代的信息管理与信息系统

6

信息管理与
信息系统

• 关心信息技术的发展，同样关心技术发展背后的管理。

• 信息领域的发展，永远不仅仅是技术问题， 更是与“人”的

管理问题紧密相连。

人文管理信息技术

人工智能

数据挖掘

经济决策

企业管理

社会治理

市场营销

行政管理

法律伦理

区块链

物联网
知识图谱

网络通讯

…… ……



◼教育部“数据智能与交叉创新”重点实

验室（培育）

◼江苏省数据工程与知识服务重点实验室

◼国家级互联网+双创示范基地

◼南京大学——腾讯互联网+研究中心

◼南京大学人文社会科学大数据研究院

◼南京大学国家保密学院

◼政务数据资源研究所

◼国家信息资源管理南京研究基地

◼南京大学信息技术开发研究所

南京大学信息管理学院研究中心/团队

一流科研培养一流人才

一流科研水平 一流人才培养



“南京大学数据智能与交

叉创新实验室” （培育）

教育部哲学社会
科学重点实验室

“智慧出版与知识服务重

点实验室”

中宣部国家新闻出版
署重点实验室

江苏省数据工程与知识服务

重点实验室

中国纪念馆协同研究中心

国家档案局重点实验室（申

报中……）

省部级重点实验室

“信息学国际合作联合实

验室”

◆一流科研平台，引领一流本科教育

江苏省高校国际合
作联合实验室

一流科研培养一流人才



信息学国际合作联合实验室是江苏省“十四五”首批高校国际合作联合
实验室，是学科国际合作与跨学科研究的突破性成果。联合实验室通过
与伊利诺伊大学，主要开展定量信息参数测量、心脑信息联合分析、信
息行为实验研究等。

国际化视野培养一流人才



毕业去向

升造 就业



欢迎加入南京大学信息管理与信息系统专业
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图和图数据库1
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图数据库市场规模

Sources: (1) Gartner, (2) IDC, (3) Verified Market Research, (4) MarketsAndMarkets

2018 2024-2026 2026

$ 650M $ 4.13B – $ 8B
CAGR :

30% - 100%

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-07-01-gartner-says-the-future-of-the-database-market-is-the
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS44998419
https://www.verifiedmarketresearch.com/product/graph-database-market/
https://www.verifiedmarketresearch.com/product/graph-database-market/
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图数据库趋势

DB-Engines 是全球知名的数据库流行度排行榜网站
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ISO-GQL

❑ GQL 2024.4月 发布，第二门国际数据库标准语言

❑ GQL 是完整的数据库语言，包含了 DDL、DML、

DQL等

❑ GQL 又不仅仅是一门数据库语言，还明确了图数据

库相关概念的完整定义

❑ GQL 相比当前的图数据库查询语言的关键特性：

o GQL-catalog & GQL-data分离

o 支持强 Schema 类型

o 从简单模式匹配到复杂模式匹配

o 从单图到多图

o 支持无向图

全面支持 ISO-GQL v1.0
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应用场景

金融证券反洗钱

反欺诈

制造

供应链管理生产流程管理

组织架构协作

政府
知识图谱

反恐刑侦

物联网电力 智慧家庭燃气

互联网
实时推荐

数据治理

Graph 
Database

基于图的商业智能解决方案从数据

关系的角度去做探索，找到事物之

间隐藏的联系，挖掘数据价值

商业智能

人工智能
通过图分析补充数据间关系的

特征，提高人工智能做出决策

的准确性和效率

机器学习

图可以通过边连接和遍历数据，

为机器学习实时提取图特征，

提高结果准确性

智能问答

疫情·密接分析

信用积分

担保圈识别

服务依赖分析

代码依赖分析

质量追溯 风险评估

企业图谱

智能运维 智能助理
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Graph + AI
从原始数据到使用图技术成本较高：

- 建图成本高：通过抽取完成非结构化数据到Graph的转换

- 不懂图查询：通过Text2GQL完成自然语言对话生成图查询并返回结果

- 消除LLM幻觉：结合知识图谱与大模型提升问答质量

- 领域智能专家：Chain of Exploration，串联多种技术工具
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NebulaGraph 
Community2
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30 k+
post

2k+
开发者总数

~10k
周下载量

40%+
MAU

◼ 可以在 GitHub、Docker Hub 、

官网三个主要渠道下载安装包

◼ 120 万的 PV 和 4k+ 的 Topic；

◼ 论坛用户数为 3k；

◼ 微信群有 2k 的活跃成员

◼ GitHub、论坛、微信群

已获得 
11k stars
1.2k forks
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海内外开发者分布
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2000+
企业用户

◼ 分布在互联网、金融、政府、运营商、

制造业、零售业、公用事业等各个行

业

◼ 20+ 个千亿点边规模

200+
社区合作

20+
高校合作

◼ 开源社区合作遍布海内外

◼ 如： LlamaIndex、CAMEL AI 等

◼ 高校产学研合作

◼ 如： 复旦大学、 University of North 

Carolina Asheville 等
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NebulaGraph 社区活动

大版本
捉虫

将使用过程中遇到的问题

报给社区，一起修复 bug 

完善产品

nMeetup
城市站 

国内外大厂技术团队最佳

NebulaGraph 实践

Nebula 
Hackathon

用创造力看见不一样的图

实践

高校合作

整合学术资源与实践经验，

促进创新、提高技术应用

能力，并培养学生的实际

技能与职业素养
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近期活动，NebulaGraph nMeetup 厦门站

NebulaGraph 走进企业、高校、合作伙伴，积极推进图
数据库和 GraphRAG 的知识普及、经验交流、创新合作
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近期活动，NebulaGraph nMeetup 北京站

NebulaGraph 走进
企业、高校、合作伙
伴，积极推进图数据
库和 GraphRAG 的
知识普及、经验交流、
创新合作
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近期活动，NebulaGraph nMeetup 上海站

NebulaGraph 走进企业、高校、合作
伙伴，积极推进图数据库和 GraphRAG 
的知识普及、经验交流、创新合作
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近期活动，NebulaGraph nMeetup 深圳站
NebulaGraph 走进企业、高校、合作伙伴，积极推进图数据库和 GraphRAG 
的知识普及、经验交流、创新合作
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高校合作计划3
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高校合作专区，合作价值

技术创新与
融合

人才培养与
发展

开源文化与
合作

教学方法与
创新

高校教师的研究与 

NebulaGraph 社区的技
术能力相结合
共同探索图数据库与知
识图谱的创新方向，推
动技术成果的转化与应
用

NebulaGraph 开源社区
与高校合作，通过图数
据库的学习与实践，提
升人才培养的有效性，
培养具备图数据库与知
识图谱领域专业知识的
人才

NebulaGraph 社区支持高
校教师将图数据库与知识
图谱知识整合进教学，革
新教学方法与实践，以培
养具备实操能力的专业人
才

协助和鼓励高校人才参
与开源项目，为图数据
库技术的发展贡献力量，
共同提升领域的竞争力
及开源社区的良性发展
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高校合作专区，合作权益

企业与高校联合开发图数据
库和知识图谱系列课程，供
学生学习，培养专业人

人才培养与
发展

开源文化与
合作

教学方法与
创新

产教融合与课程开发

技术峰会参与开发者大赛高校沙龙和讲座支持

开源实践活动职业发展通道

高校学生可申请参与 NebulaGraph

暑期实习计划与人才培养计划，加速
职业发展

高校可申请 NebulaGraph 专
家的支持，开展技术沙龙讲
座，分享前沿技术知识创新
与融合

高校教师指导学生报名参与 

NebulaGraph 开发者大赛，
提升学生的实践能力与实战
经验

高校学生可参与 NebulaGraph

社区的开源实践，如版本内测和
日常实践任务，增强实际操作能
力术创新与融合

高校教师和优秀学生可受邀
参加 NebulaGraph 技术峰会，
共同探讨技术创新与行业应
用
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校园大使招募中

校园大使：作为 NebulaGraph 品牌的高校代言人

义务：协助策划并组织校园活动，传播图数据库、知识图谱技

术，与 NebulaGraph 一起共建专业知识体系

收获：社区提供全方位官方资源支持，助力校园大使在校园中

脱颖而出；有机会获得实习绿色通道，为未来职业发展增添竞

争力。

扫码报名

https://www.nebula-graph.com.cn/university



GitHub: vesoft-inc/nebula

Twitter: @NebulaGraph

Facebook: @NebulaGraph

微信公众号 开源项目

https://nebula-graph.com.cn

https://nebula-graph.com.cn

https://discuss.nebula-graph.com.cn

感谢聆听
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NebulaGraph 图数据库 和 
NebulaGraph RAG 介绍

分享人：古思为

PPT 地址（部分视频和图片显示需要翻墙）： https://siwei.io/talks/nju_2024/
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茶歇时间
（10分钟）

高校行·南京大学站活动群
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如何参与开源：NebulaGraph
社区开发者经验分享

分享人：宋昊成



目录
CONTENTS

如何参与开源

开源项目的介绍

开源收获



Part1 参与开源
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➢ 开源之夏

“开源之夏（英文简称 OSPP）”是中国科学院软件研究所“开源软件供应链点亮计划”指导下的系列暑期活动，旨在鼓励在校学生
积极参与开源软件的开发维护，培养和发掘更多优秀的开发者，促进优秀开源软件社区的蓬勃发展，助力开源软件供应链建设。
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➢ 项目申请

充分准备

• 仔细分析：项目涉及的技

术栈，编写难度，自己的

技术能力是否匹配，底线

是保证项目完成

• 有效沟通：跟导师交流顺

畅能极大提高项目的成功

概率

• 写好申请书：项目涉及的

技术细节、技术方案、项

目时间规划



Part2 开源项目介绍



https://nebula-graph.com.cn

➢ 项目介绍

NebulaGraph：NebulaGraph 是一个高性能的分布式图数据库，采用
存储与计算分离的架构，由 Graph、Meta 和 Storage 服务构成。

NebulaGraph-rust 实现点边扫描接口： NebulaGraph-rust 仅支持
部分 GraphClient 接口，需要完成对 Storage 服务的访问，提升项目
在 Rust 环境中的完整性和功能性。

实现功能

➢ 实现Nebula-Rust客户端的建立，包括建立连

接、相关命令构建、命令发送和接收

➢ 基于Graph-Service完成根据nGQL语句查询并

返回查询结果

➢ 完成ScanVertex和ScanEdge接口，返回点和边

的扫描结果。（提供两种反序列化方案）



https://nebula-graph.com.cn

➢ 实际演示

扫描点和边结果进行返回：连接到 192.168.10.21:9559 的 NebulaGraph 数据库，扫描 basketballplayer 空间中标签为 player 的顶
点和类型为 serve 的边。

输入命令： cargo run -p nebula-demo-tokio --bin nebula_demo_scan 192.168.10.21 9559 basketballplayer

player basketballplayer serve

ScanVertexResult(以前三个分区为例) ScanEdgeResult(以前两个分区为例)
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➢ 项目开发经验

完成比做的完美更重要：采取一种渐进的方法。首先从实现一个最基本的功能开始，确保它能够正常工作，然后在此基础上逐步扩展，
最终形成想要的 mod（模块）或者 crate（包）

及时突破瓶颈：当项目进度停滞时，需要积极的推动，通过与导师沟通、网上交流、大模型协助等方式，不能长时间卡在一个进度

积极沟通 米泽双 github:Milittle



Part3 开源收获
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➢ 开源收获

收获：足够的自信、社区的周边、社区的友谊、认识各位技术大牛、优秀的过往经历

Contributor证书 明信片 结项证书
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➢ 求职的帮助

制造差异点：开源经历让你有别于其他应届生，起到锦上添花的作用

滴滴 快手京东



GitHub: vesoft-inc/nebula

Twitter: @NebulaGraph

Facebook: @NebulaGraph

微信公众号 开源项目

https://nebula-graph.com.cn

https://nebula-graph.com.cn

https://discuss.nebula-graph.com.cn

感谢聆听
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Nebula Graph 在企查查的应用
实践
张宝利
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企查查是企查查科技股份有限公司旗下的一款企业信用查询工具  https://www.qcc.com

背景
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⚫ 股东信息（对外投资）

⚫ 法人、历史法人

⚫ 主要人员、历史主要人员

⚫ 客户

⚫ 供应商

⚫ 分支机构

⚫ 受益所有人

⚫ 实际控制人

⚫ …

数据维度
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• 产品选型  neo4j -> nebula
• 单机 -> 集群

• T+1 -> 实时

• 数据同步不间断

• 写路径

• 全量 Spark 读hive 写入

• 增量 Kafka batch + 时间戳排序后写入

• 读路径
• SLB 负载均衡

架构介绍
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• 获取主体的基础工商信息
• 默认2 hops

• GET SUBGRAPH WITH PROP 

2 STEPS FROM “A" BOTH Invest,

Employ, Legal YIELD VERTICES as v,

Edges as e

业务介绍 — 关系图谱
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• 关系太多如何展示

• 根据关系优先级，实体优先级进行过滤

• 超级节点如何处理

• 计算哪些实体是超级节点，打上标签

• 如果主体是超级节点只查询一跳，否则根据业务需要选择过滤掉超级节点数据

• GET SUBGRAPH WITH PROP 2 STEPS FROM “A" BOTH Invest, Employ, Legal where $.Company.valid != true and 
$.Person.valid != true YIELD VERTICES as v, Edges as e

业务介绍 — 关系图谱
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排查风险帮助用户公司“了解你的合作方”

• 关联方 （投资公司，控制公司，关联方的关联方）

• 裁判文书

• 经营异常

• 严重违法

• 失信被执行人

• 税收违法

• 行政处罚

• 开庭公告

• 电话，地址，邮箱

• …

业务介绍 — 风险排查
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• 业务线

• Task

• Table

• 字段

• Topic

• Group

• IP

业务介绍 — 血缘关系
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• "disable_auto_compactions":"true“
• 每天增量3kw + 

• 业务高峰期CPU，IO 拉满

• 提速spark writer 提速3x

• 定时job full compaction

• 提高查询效率

• 写入，减小写入压力
• 增量控制好批次，batch 内相同类型去重

• 设置TTL + 定时全量校正数据

常见优化
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• 超级节点
• max_edge_returned_per_vertex

• 对实体打标签，查询时额外处理，比如过滤掉

• 对实体进行拆分，仅限个别业务
• EntityA -> EntityA1, EntityA2, EntityA3

• 业务隔离
• SLB Graph 隔离，避免内存毛刺互相影响

• 其他治理
• 数据治理

• 稳定性治理

常见优化
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基于大语言模型的中医古籍糖尿病食疗知识图谱

构建及数据挖掘研究

主讲人：洪海蓝 时间：2025
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研究背景与意义
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大语言模型如glm- 4具备强大的自然语言处理能力，能够自动从非结构化的中医古籍文本

中提取出有关糖尿病食疗的实体、概念和关系，为知识图谱的构建提供技术支撑。

大语言模型的强大文本处理能力

知识图谱通过图形化结构表示和存储知识，

能够有效地存储和表示实体和关系，为人工

智能系统提供知识支撑，揭示疾病与药物、

基因、生活方式等多维度因素之间的复杂关

系。

大语言模型与知识图谱的技术优势

将大语言模型与知识图谱结合，能够实现从

文本到知识的高效转换，为中医古籍的现代

化研究和应用提供新的工具和视角，推动中

医药膳食疗法调养糖尿病的现代化和国际化。

大模型与知识图谱结合的创新意义知识图谱在数据组织与分析中的作用
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研究方法与过程
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中医古籍中药膳食疗方食疗糖尿病知识图谱的框架图
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01

数据来源于《中华医典》等中医

古籍，包括《黄帝内经》、《伤

寒杂病论》、《千金方》、《圣

济总录》等，以“消渴”等关键

词进行检索，筛选出与糖尿病食

疗相关的方剂，共939首方剂。

数据源的整合与筛选

02

确定实体类型包括古籍、方剂、

食材、药材等，以及实体之间的

语义关系，如“古籍- 方剂”、

“方剂- 食材”、“方剂- 药材”

等，构建出包含4种实体类型、5

种语义关系的知识图谱本体结构。

本体设计与实体关系确定

03

使用Nebula Graph图数据库存

储和管理知识图谱数据，其强大

的可视化图形工具Nebula 

Graph Studio提供了直观的Web

界面，支持批量导入数据和探索

图数据的功能。

知识图谱的存储与管理

知识图谱的构建流程
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中医古籍中药膳食疗方食疗糖尿病知识图谱schema
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基于LLM的知识抽取算法

a. 通过模型开放的api_key与大语言模型建立连接，同时对大语言模型进行prompt，比

如，你是{一个中医古籍中药膳食疗方食疗糖尿病的关系抽取大模型,对古籍记载医案进

行关系抽取,只抽取存在的关系}

b. For i=1 to N do

① select(D)//选择一条相关数据,生成相关的提问问题。

② Prompt //给定关系列表：['出处','方名','食材','药材']和相关的抽取案例。

③ 让大模型学习上述案例和关系列表对数据进行知识抽取，只出关系列表中的关系。

如果不存在则不输出。

④ 大模型根据问题返回抽取的结果。

⑤ 利用正则表达式或者模式匹配对结果进行数据清洗，删除不必要的三元组。

⑥ End for
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大语言模型的知识抽取

利用大语言模型的API接口，通过prompt引导模型

进行知识抽取，如设置prompt为“你是中医古籍

中药膳食疗方食疗糖尿病的关系抽取大模型”。

对古籍中的方剂信息进行逐条抽取，提取出方剂名

称、出处、食材、药材等实体及其关系，形成知识

图谱的初步数据。

基于LLM的知识抽取算法

实验结果表明，大语言模型glm- 4在知识

抽取方面表现优异，F1值达到了93%，P

值和R值也表现良好，显示出其在自动化

提取实体和关系方面的强大能力。

知识抽取的效果评估

在知识抽取过程中，可能会遇到数据格式

不统一、实体关系复杂等问题，需要通过

优化算法和调整prompt等方式进行解决，

以提高知识抽取的准确性和效率。

知识抽取过程中的挑战与优化
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01
实体与关系的统计

构建的知识图谱包含939首方剂、1015种中药材、261种食材，形成了2416个实体和

7817对三元组，全面展示了中医古籍中糖尿病食疗的丰富信息。

03
知识图谱的应用价值

知识图谱为研究人员和临床医生提供了一个全面、系统的糖尿病食疗信息平台，有助

于更好地理解糖尿病药膳食疗的组方规律，为患者提供个性化的膳食建议。

02
知识图谱的可视化展示

通过Nebula Graph Studio的可视化界面，用户可以直观地浏览知识图谱，深入了解

各实体之间的关联，如人参白术汤图谱等。

知识图谱构建的成果
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基于LLM的数据挖掘

a. 通过模型开放的api_key与大语言模型建立连接。

b. 将中医古籍糖尿病食疗知识图谱的schema输入大模型：{Create Space CREATE SPACE `diabetes` 

(partition_num = 10, replica_factor = 1, charset = utf8, collate = utf8_bin, vid_type = 

FIXED_STRING(100)); :sleep 20; USE `diabetes`; # Create Tag: CREATE TAG `书名` () ttl_duration = 0, ttl_col 

= ""; CREATE TAG `方剂` ( `方名` fixed_string(100) NULL) ttl_duration = 0, ttl_col = ""; CREATE TAG `药材名` 

() ttl_duration = 0, ttl_col = ""; CREATE TAG `食材名` () ttl_duration = 0, ttl_col = ""; # Create Edge: CREATE 

EDGE `出处` () ttl_duration = 0, ttl_col = ""; CREATE EDGE `药材` () ttl_duration = 0, ttl_col = ""; CREATE 

EDGE `食材` () ttl_duration = 0, ttl_col = ""};

c. 给LLM提供nGQL的示范案例，请你根据用户需求生成对应的分析nGQL,严格按照关系格式，nGQL语句，

分析，如MATCH p= (f:`方剂`)-[e:`药材`]->(c:`药材名`) return p。

d. 用户提出问题，大语言模型根据用于需求自动化生成查询语句输出。

e. 利用正则表达式清洗输出结果，获取nGQL语句，并进行查询，将查询结果进行图形可视化展示或者进

行分析。
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03

数据挖掘与分析

01

02

03

基于大模型的数据挖掘方法
用户向大语言模型提出具体问题，模型根据问题需求自动化生成对应的nGQL查询语句，实现从自然语

言到图数据库查询语言的转换。

数据挖掘结果的可视化展示
执行查询语句后，将结果以图形化的方式展示，如通过表格和图形展示用药频次最高的前10味中药，使

得分析结果更加直观和易于理解。

数据挖掘的应用场景与价值
通过数据挖掘，能够深入分析食材、药材与糖尿病之间的复杂关系，为研究人员和临床医生提供个性化

的食疗建议，优化糖尿病患者的膳食方案。
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简单查询的高效实现

在处理简单查询时，如查询用药频次最高的前10味中

药，glm- 4能够直接生成有效的nGQL语句，并以表

格和图形化的形式展示结果，极大地提升了查询效率。

数据挖掘对临床实践的指导意义

数据挖掘结果能够为临床医生在制定糖尿病患者的个

性化治疗方案时提供参考依据，如挖掘出某药材在不

同方剂中的应用规律及其对糖尿病治疗的效果。

复杂查询的探索与挑战

当查询变得更加复杂时，例如查询记载方剂最多的古

籍及其方剂的食材、药材等信息时，glm- 4生成的查

询语句需要进一步的调整和优化，揭示了其在处理复

杂查询时存在的不足。

01
02

03

数据挖掘的成果
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本研究成功构建了中医古籍糖尿病食疗知识图谱，展示了大语言模

型与知识图谱结合在数据挖掘领域的潜力，为中医传承与古籍医案

挖掘提供了新的思路和方法，具有重要的学术价值。

学术价值

为全球糖尿病患者提供了更加科学、个性化的食疗

建议，有助于优化糖尿病患者的膳食方案，提高糖

尿病的治疗效果，具有重要的实践意义。

实践意义

促进了中医药膳食疗知识的传播和应用，提高了公

众对糖尿病食养管理中作用的认识和理解，为中医

药的现代化和国际化贡献力量。

对中医药现代化的推动作用

研究的学术与实践意义
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大模型在知识抽取中的优势

大语言模型在自动化提取实体和关系方面表现出色，能

够显著提升知识图谱构建的效率和准确性，为中医古籍

的现代化研究提供了强有力的技术支持。

数据挖掘对研究的深化作用

基于大模型的数据挖掘能够进一步挖掘中医古籍中蕴含

的丰富知识，为研究人员提供更深入的洞见，推动糖尿

病食疗研究的不断深入和发展。

知识图谱在糖尿病管理中的应用潜力

中医古籍糖尿病食疗知识图谱深入揭示了食材、药材与

糖尿病之间的复杂关系，为糖尿病的预防、诊断和治疗

提供了科学依据，具有广阔的应用前景。

研究结论
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针对大语言模型在处理复杂查询时的不

足，未来的研究应重点关注如何提高模

型的复杂查询处理能力，实现更自动化

和智能化的数据挖掘过程。

提高模型的复杂查询处理能力

关注知识图谱在实际临床应用中的有效

性和可行性，探索其在糖尿病患者个性

化治疗方案制定、疗效评估等方面的应

用，推动中医药膳食疗法在临床实践中

的广泛应用。

知识图谱在临床应用中的探索

进一步拓展和深化中医药知识图谱的研

究，整合更多的中医药领域知识，构建

更为全面和精准的知识图谱，为中医药

的传承、创新和发展提供更为坚实的知

识基础。

中医药知识图谱的拓展与深化

未来研究方向
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业务增益32% 
NebulaGraph 在携程风控场景下的落地实践

周伟诚 携程风控团队
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分享人

• 携程金融风险管理部 风控研发
• 南京大学硕士
• 特征平台研发工程师, NebulaGraph布道师
• 授权专利2项;全国水中机器人大赛单项冠军

周伟诚
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1

风控系统概述

2

NebulaGraph
在携程风控的落地实践

3

总结和展望
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1
风控系统概述



目标
更小的交易损失量
更低的用户打扰率

风控概述

定义
在特定的风险环境中，
通过管理手段将业务风险降至最低。

营销作弊, 支付欺诈, 消费金融
策略分析

平台开发, 数仓建设
系统研发

人工判定, 事后跟进
运营审核

策略评估, 模型建设
数据算法

支持风控流程的专业团队

人力支持

依赖数据进行决策

规则策略

实时数据
历史数据

数据特征

风控三要素 团队构成



常见的风控场景

酒店: 骗赔, 刷单, 占房
机票: 骗保, 私退, 虚占
市场: 刷点评, 优惠券

平台风险

盗卡,洗钱,内外卡拒付

支付风险

消费金融风险

欺诈风险: 身份伪造

风险来源

欺诈团伙 恶意对手

低信用户个体黑客



01
平台风险:骗赔

用户/商户利用携程的赔付
政策和服务流程. 夸大事实
或虚构赔付场景，骗取赔
付.

02
支付风险:电信诈骗

诈骗分子通过社交平台物色未
成年人,诱骗未成年人配合操作
购买机票.

03
消费金融:身份伪造

欺诈分子使用假冒或伪造
身份的手段进行资金借贷,
拒绝还款

常见风控案例



风控系统的保障

高吞吐量
每日做出几十亿次同步决策

多机房多云DR部署 
对突发流量有较快的响应能力，自动扩容

健壮性强

性能卓越
单机QPS和CPU利用率在集
团内处于领先水平;

目前接入了全集团各个BU的
风控场景点，活跃的风控场景
超过数百个

扩展灵活



风控平台组成



风控数据流
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2
NebulaGraph在携程风控

的落地实践
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携程的海量实时交易中隐藏巨大的欺诈风险

新客订单因为历史信息少, 

导致欺诈风险是老客的数倍

用图数据库构建实时动态图, 

丰富支付新客的信息, 

提高支付订单的欺诈识别率

1阶邻居
2阶邻居

新客信息

背景



https://nebula-graph.com.cn

对业务行为进行建模, 实时进行图的写入关联

支持实时查询当笔交易的2阶关联

保持一年内的实时关联图

业务需求
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UID contactemail cardnorefid mobilephone chlorofp clientid

vid

eventid

requesttime

requesttime

图模型

图谱建模
原始数据格式
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uid1

mobile1

clientid1

  

clientid2

clientid3

clientidN

mobile
1

mobile
N

  

mobile
N+1

mobile
2N

  

mobile
3N

Mobile
N*N

  

uid2

热点导致

关联数据巨大

查询逻辑

难点1
一阶查询存在热点, 

导致二阶查询量过大, 

发生超时甚至宕机.
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查询逻辑

难点2
存在查询早于关联写入的情形

uid1

clientid
1

mobile
1

Uid
2

mobile
2

当笔交易中的介质元素尚未关联, 无法关联到下阶数据
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解决
分步查询, 在第一阶查询时

过滤热点.

分类收集一阶关联元素, 去

重后查询二阶邻居.

从单个查询改为群组查询,

并且使用多线程优化耗时

查询逻辑

uid1

clientid1

mobile1

mobile2

uid2

mobile3

uid3

clientid3

clientid2

mobile2

mobile3

uid3

uid5

clien
tid5

uid1

clientid1

mobile1

client
数量超

过10个

mobile2

uid2

mobile3

uid2

clientid3

舍弃

clientid2

mobile2

uid2

clien
tid3

mobi
le4

mobi
le5

uid4

clien
tid4

合并去重

合并去重

当笔订单元素 一阶关联查询 一阶关联结果整理合并 二阶关联查询 二阶关联结果整理合并
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关键NGQL

按组查询

剔除热点

查询逻辑
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项目成果

关键指标

数据量: 千万级的点, 亿级的边

耗时: 单次查询平均10ms

◼ 关联效果:额外获取55%账户信息

◼ 业务效果：欺诈覆盖相对提升32%

原始信息
1阶邻居

40%

2阶邻居
15%

实时图特征平台架构
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3
总结和展望
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总结展望

图库天然适配风控场景

集团主流支持NebulaGraph

探索在血缘关系，团伙识别等场

景的落地

在此特别感谢 NebulaGraph 团队和开源社区的技术赋能，愿未来一路同行！扫码关注 ”携程技术”



GitHub: vesoft-inc/nebula

Twitter: @NebulaGraph

Facebook: @NebulaGraph

微信公众号 开源项目

https://nebula-graph.com.cn

https://nebula-graph.com.cn

https://discuss.nebula-graph.com.cn

谢谢!
QA

携程技术公众号
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